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1. PALVELUYKSIKKOA JA PALVELUPISTEITA KOSKEVAT TIEDOT

1.1. Palveluja tuottava palveluyksikko

Verkkolammen Hoitokoti Oy
Polvijarventie 20 D
83700 Polvijarvi

Vastuuhenkil, toimitusjohtaja Minna Varis

Y-tunnus: 1772061-0
Palveluja tuottava palveluyksikkd on rekisterdity sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) 31.7.2025.

1.2. Palveluja tuottavat palvelupisteet

Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen palveluasuminen, 9 asiakas-
paikkaa

Vastuuhenkilo: Minna Varis

Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen, 15 asiakaspaikkaa

Vastuuhenkilo: Niina Takala

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yhteisollisesta asumisesta ja ymparivuorokautisesta asumispalveluista on
saadetty Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 21b § ja 21 ¢ §).Verkkolammen
hoitokoti tarjoaa yksilOllista, laadukasta yhteiséllista asumista ja ym-
parivuorokautista palveluasumista mielenterveyskuntoutuijille. Hoitokodilla on
mahdollisuus jarjestaa myos tilapaista, lyhytaikaista asumispalvelua asi-
akkaan tarpeita vastaavasti. Tavoitteenamme on yhteisdllisyyden tukeminen
seka asiakkaan omien voimavarojen tukeminen ja vahvistaminen. Toim-
intamme on asiakaslahtodista, asiakkaan toimintakykya tukevaa ja hanen osal-
lisuuttaan vahvistavaa. Toiminnassamme keskeista on inmisarvon kunnioitta-

minen ja yhdenvertaisuus.
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Verkkolammen hoitokodin toimintaperiaatteet perustuvat yrityksemme ar-
voihin. Arvot ovat kaiken toimintamme lahtékohta, ja ne on yhteisesti laadittu
hoitohenkilokunnan kanssa. Toimintaamme ohjaavat arvot on johdettu KOTI-
sanasta, joita ovat kohtaaminen, omatoimisuus, turvallisuus ja ihmislaheisyys.
Ammattieettiset ohjeet ohjaavat hoitokodilla tydskentelevien hoitajien toim-
intaa: Asiakkaan perusoikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
toimiminen asiakkaan parhaaksi ja luottamuksellisuus. Verkkolammen
hoitokodissa tyoskentelee ammattitaitoinen henkilokunta, jonka ammatillista

osaamista vahvistetaan taydennyskoulutuksien avulla.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN
SEKA VASTUUNJAKO

Sosiaalihuoltolaki ja laki yksityisista sosiaalipalveluista edellyttavat palveluyk-
sikkda laatimaan omavalvontasuunnitelman. Omavalvonnan tarkoituksena on
varmistaa, etta tuottamamme asumispalvelut ovat turvallisia ja laadukkaita,
lakien seka maaraysten mukaisia ja etta asiakkaamme saavat hyvaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun on osallistunut koko henkilokunta.

3.1. Omavalvontasuunnitelmasta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat
esihenkild Minna Varis, p. 050 340 8546,

sahkoposti: info@verkkolammenhoitokoti.fi

ja toinen yrittajista/varahenkild, sairaanhoitaja Niina Takala, p. 041 460 7563

sahkoposti: info@verkkolammenhoitokoti.fi

Mukana suunnittelussa on ollut myds sairaanhoitaja Erika Haapatalo.

3.2. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja paivittaminen

Julkaisemme omavalvontasuunnitelman hoitokodin omilla kotisivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa yhteisissa oleskelutiloissa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan palveluntuotantoon tulleiden muutosten

yhteydessa tai vahintaan kerran vuodessa. Asiakkailta, heidan laheisiltaan ja
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henkilokunnalta saatu palaute hyddynnetaan omavalvontasuunnitelman paivit-

tamisessa ja toiminnan kehittdmisessa.

Kasittelemme omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset tyopaikkakokouk-

sissa. Uudet tyontekijat ja opiskelijat tutustuvat yksikon omavalvontasuun-

nitelmaan perehdytyksen yhteydessa.

Vastuualue

Vastuuhenkilo

Tehtavat

Omavalvontasuunnitel-

man laadinta ja paivitys

sh Minna Varis, sh Ni-
ina Takala, sh Erika

Haapatalo

Asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden

toteutuminen

Omabhoitaja

Tarvittaessa IMO- suun-
nitelma/paivitys, oman
asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden

vahvistaminen

Asiakas- ja laheisten

palautteet

sh Niina Takala

Palautteen kerdaminen,
kokoaminen, tiedottami-

nen, Laatupeli asi-

Hygienia ja infektiotor-

sh Minna Varis, sh Ni-

Tiedottaminen uusista

junta ina Takala, sh Erika infektio-ohjeista, si-
Haapatalo ivoustyonsuunnitelma
Siistija Paivi Kansikas

Laakehoito Sairaanhoitajat Laakehoidon turvallinen

toteutus

Henkiloston osaaminen

ja perehdytys

Minna Varis, Niina
Takala, koko
henkilokunta (perehdy-

tys)

Taydennyskoulutuksen
tarjoaminen, perehdy-

tyssuunnitelman toteutus

Asiakasturvallisuus ja

riskienhallinta

Tydsuojeluvaltuutettu
Nino Tanskanen ,
varatyosuojeluvaltu-
utettu Samuli Ikalai-
nen, luottamusmies

Anna-Maria Korpimaki




Tietojarjestelmat Minna Haaranen, Erika | Minna H ja Erika; Hilkka,
Haapatalo, Niina Niina; Mediatri
Toimitilat Polvijarven kunta Toimitilojen kunnossapi-

Kiinteistonhoitaja Anssi | to

Ahonen (Verkkolampi)

Omavalvonnan seuranta | Minna Varis, Niina Omavalvontasuunnitel-
ja kehittaminen Takala, Erika Haapata- | man saanndllinen paivi-
lo tys, kehittamistoimin-

nassa mukana koko

henkilosto

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Asiakkaan sosiaalipalvelujen tarve arvioidaan moniammatillisesti. Palvelu-
tarpeen arvioinnissa arvioidaan ja suunnitellaan yksilOllisesti asiakkaan tarpei-
ta vastaavat palvelut ja kuntoutuksen muotoja, joita han tarvitsee arjessa.
Asiakkaan tullessa Verkkolammen hoitokotiin hanelle laaditaan palvelusuun-
nitelma. Palvelusuunnitelman laadinnassa ovat mukana asiakas, palveluoh-
jaaja ja asiakkaalle nimetty omahoitaja/vastaavahoitaja.

Asiakkaan luvalla hanen omaisensa tai laillinen edustajansa voivat olla
mukana palvelutarpeen arvioinnissa.Ymparivuorokautisessa palvelua-
sumisessa kaytetaan lisaksi TUVA-toimintakykymittaristoa tukemassa palvelu-

tarpeen arviointia.

Palvelusuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa. Ajankohta sovitaan
yhdessa asiakkaan palveluohjaajan kanssa. Palvelusuunnitelmaa hyvaksi
kayttdaen omahoitaja laatii viela Hilkka-asiakastietojarjestelmaan oman

palvelusuunnitelman ja paivittaa sen kerran vuodessa ja tarvittaessa.



4.2. Asiakkaan osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan asiakkaan vaikutusmahdollisuutta omaa elamaan-
sa ja palveluitaan koskeviin asioihin. Asiakkaamme ovat aktiivisia toimijoita ja
oman elamansa asiantuntijoita. He osallistuvat itsedan koskevien asioiden su-
unnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittamiseen. Annamme asiakkaille
tietoa ymmarrettavasti ja riittavasti tukemaan hanen paatdksen tekoaan.
Yhteisollisessa asumisessa asiakkaamme voivat osallistua viikoittaisiin kok-
ouksiin, joissa jokainen tulee kuulluksi ja paasee vaikuttamaan esimerkiksi
seuraavan viikon paivaohjelmaan. Viikkokokouksessa on mahdollisuus antaa
palautetta henkildkunnalle.

Asiakkaamme ovat mukana palvelusuunnitelmansa laatimisessa ja paivit-
tamisessa. Keraamalla asiakkailta palautetta saanndllisesti lisddmme heidan
vaikuttamismahdollisuuksia.

Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa kaytamme asiakkaiden mielipitei-
den ja toiveiden esille saamiseksi Laatupelia seka keskustelutuokioita oman
hoitajan kanssa. Nama tapahtuvat yleensa paivittaisten askareiden ja oh-
jaamisen aikana. Toiveet toteutetaan oman hoitajan avulla realiteettien rajois-
sa.

Meille on tarkeaa, etta asiakkaamme tuntevat kuuluvansa osaksi yhteis6a ja
sitoutuvat hoitoonsa seka ovat motivoituneita edistamaan hyvinvointiaan. Asi-
akkaita tuetaan osallistumaan toimintakykynsa mukaan hoitokodin ulkop-
uoliseen toimintaan kuten osallistumaan eri jarjestojen toimintaan, hyodyn-

tamaan lahipalveluita seka seutuopiston tarjoamiin kursseihin.

4.3. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta maarata omasta
elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Asiakasta tulee
hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Asiakkaan it-

semaaraamisoikeutta tuetaan ohjaamalla hanta itsenaiseen paatoksentekoon.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen jo palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Paivittaisessa
toiminnassa kuuntelemme asiakkaiden toiveita ja ajatuksia, ja pyrimme kehit-

tamaan toimintaamme niiden pohjalta. Asiakkaat saavat tuoda esille toiveensa
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ja mielipiteensa viikkokokouksissa. Yksikoiden saannot ovat luotu yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettaan, selvitetdan asiakkaan tahto yhdessa hanen laillisen edusta-
jansa tai laheisensa kanssa, tai henkiléston on arvioitava asiakkaan tahtoa
olemassa olevan tiedon perusteella. Asiakkaan etu huomioidaan kasiteltaessa
ja ratkaistaessa hanta koskevia asioita.

Hairid- ja ongelmatilanteet pyritaan ennakoimaan ja estamaan puuttumalla
tilanteisiin rauhallisesti ohjaavalla otteella. Tilanteen rauhoituttua asiakkaiden
kanssa keskustellaan toimintatavoista, joilla ehkaistaan tilanteiden uusiutumi-
nen. Verkkolammen hoitokodilla on kaytantoja, joiden voidaan katsoa rajoitta-
van asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Tupakoivilla asiakkailla voi olla
kaytdssa sopimustupakat eli he saavat tupakat yhteisesti sovittuina kellon-
aikoina. Syyna tahan on asiakkaiden huono taloudellinen tilanne, nain savuk-
keet saadaan riittamaan koko kuukaudeksi. Hoitaja ja asiakas sopivat taman
kaytanteen ja sovittu kaytanto kirjataan asiakkaan tietoihin Hilkka-asiakastieto-
jarjestelmaan. Tama sopimus tarkastetaan ja kaydaan lapi asiakkaan kanssa
puolen vuoden valein. Tama annetaan tiedoksi myds asiakkaan palveluohjaa-
jalle ja edunvalvojalle.

Ruokailutilanteissa hoitaja annostelee ruoka-annoksen valmiiksi lautaselle eri-
tyisruokavaliot ja toiveet huomioiden. Perusteluna talle kaytanndlle on hygien-
ian varmistaminen ja ruoan riittavyys. Lisaksi nain pystymme tukemaan ter-
veellista ruokavaliota.

Joidenkin asiakkaiden omissa huoneissa on osa vaatekaapeista pidettava
lukittuina hyvan hygienian yllapitamiseksi. Jokaisella asiakkaalla on kuitenkin
vahintaan yksi lukitsematon vaatekaappi, jossa voi sailyttaa mieleisiaan kausi-
vaatteitaan ja tavaroita. Tasta kaytanteesta keskustellaan ja sovitaan yhdessa
asiakkaan kanssa ja tieto kirjataan asiakkaan tietoihin Hilkka-asiakastietojar-
jestelmaan. Sopimus tarkistetaan puolen vuoden valein asiakkaan kanssa.
Hoitajan on asiakkaan pyytaessa avattava lukitun kaapin ovi, etta asiakas saa

esimerkiksi tarkistaa vaatteidensa/ tavaroidensa olevan tallessa.
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4.4. Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet maaritellaan laissa sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa palvelua

ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaalle kerrotaan hanen oikeuksistaan.

Verkkolammen hoitokodissa turvaamme asiakkaan oikeuden asialliseen ko-
hteluun ammattitaitoisella ja hyvin perehdytetylla hoitohenkilokunnalla.
Henkildkuntamme on sitoutunut tydskentelemaan hoitokodin arvojen ja Sosi-
aalihuoltolain mukaan. Kaikkeen epaasialliseen kohteluun puututaan valit-

tOmasti.

4.5. Asiakkaan oikeusturva

Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun,
han voi tehda muistutuksen hoitokodin esihenkilolle. Muistutuksen voi tehda
myds asiakkaan laheinen tai laillinen edustaja. Tarvittaessa henkilokunta
opastaa menettelyssa.

Asiakkaalla on mahdollisuus tehda kantelu, kun asiakas kokee viranomaisen
tai tyontekijan toimineen lainvastaisesti tai epaasiallisesti. Kantelu tehdaan

Lupa- ja valvontavirastoon.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasittelemme viipymatta ja
kehitamme toimintaamme niiden pohjalta. Muistutukset ja muut paatokset

kasittelemme tyopaikkakokouksissa henkiloston kanssa.

Jos asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi tai kaipaa neuvoja oikeuksis-
taan, han voi saada apua potilasasiavastaavalta tai sosiaaliasiavastaavalta.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja
tarvittaessa avustaa muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa ole-

vien oikeusturvakeinojen kaytossa.

Hanna Makijarvi, Sosiaali- ja potilasasiavastaava Siun Sote
p. 013 330 8265

Timo Nurmela, Sosiaali- ja potilasasiavastaava Siun Sote
p. 013 330 8268
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Puhelinpalvelu avoinna
Maanantai: 08:30-11:30
Tiistai: 09:00-11:00
Keskiviikko: 09:00-11:00
Torstai: 09:00-11:00

4.6. Palautteen hyodyntaminen

Asiakasten ja laheisten antamaa palautetta hyodynnetaan hoitokodin toimin-
nan ja arjen suunnittelussa, henkiloston koulutussuunnittelussa esimerkiksi

ladkehoito, mielenterveystyo ja itsemaaraamisoikeus, omavalvontasuunnitel-
man paivityksen yhteydessa, kun mietitdan seuraavan vuoden kehittamisko-

hteita seka laakehoitosuunnitelmaa paivitettaessa.

5. PALVELUJEN SISALLON OMAVALVONTA

5.1. Asiakkaan hyvinvointia, kuntoutumista ja toimintakykya tukeva

toiminta

Verkkolammen hoitokodissa asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tuetaan
kokonaisvaltaisesti arjen toiminnoilla, osallisuuden tukemisella ja yksilollisella
palvelu- ja kuntoutussuunnittelulla. Toiminnassamme keskeista on arjen
hallinnan ja toimintakyvyn tukeminen, yhteisdllisyys ja osallisuus.

Tuemme asiakkaita omatoimisuuteen ja saanndlliseen elaman rytmiin. Asi-
akkaat osallistuvat toimintakykynsa ja mielenkiintonsa mukaan arjen askareisi-
in kuten siivous, pyykkihuolto ja kauppa-asiointi. Osana saanndllista elaman-
rytmia henkilokunta ohjaa asiakkaita terveelliseen ruokailuun, uni-valverytmiin
ja ulkoiluun. Lisaksi hoitohenkilokunta huolehtii asiakkaiden laakehoidon to-
teutumisesta erillisen Ladkehoitosuunnitelman mukaan osana asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemista.

Verkkolammen hoitokodilla asiakkaita tuetaan sosiaaliseen kanssakaymiseen
ja yhteisollisyyteen. Yhteisollisessa asumisessa jarjestetaan viikkokokouksia,
joissa asiakkaat saavat yhdessa henkiloston kanssa kasitella yhteisia asioita.

Asiakkaille jarjestetaan heidan toiveidensa mukaista ryhmatoimintaa viikoit-
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tain. Saannollisessa ohjelmassa on mm. kuntosali, jumppa, ulkoilu ja erilaiset
pelit, joihin osallistuvat myds ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ole-
vat asiakkaat toimintakykynsa mukaan. Lisaksi hoitokodilla kay ulkopuolinen
virikeohjaaja, joka pitaa kaksi erilaista toimintahetkea asiakkaiden toim-
intakyvyn huomioiden. Kaikkia asiakkaita kannustetaan osallistumaan myos
ulkopuoliseen toimintaan kuten kirjastopalvelut ja opistojen tai jarjestojen jar-
jestamiin ohjelmiin.

Asiakkaalle laadittua yksildllista palvelusuunnitelmaa tukena kayttaen nimetty
omahoitaja huolehtii mahdollisimman kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpei-
denmukaisen palvelun toteutumisesta. Henkilokunta tekee yhteisty6ta asi-
akkaan sosiaaliseen verkostoon kuuluvien muiden toimijoiden kanssa kuten

omaiset, perus- ja erikoissairaanhoito ja sosiaalitydntekija.

5.2. Ravitsemus

Verkkolammen hoitokodille tulee ruoka tilauspalveluna paikallisesta ravintola
Huvilouhoksesta. Huvilouhos toimittaa hoitokodille lounaan, paivallisen seka
iltapalan. Ruokalistaa tehdessa on huomioitu asiakkaiden toiveruoat, juhlapy-
hat seka ravitsemussuositukset.

Hoitokodilla on saanndllinen ruokailurytmi. Tarjolla on aamupala, lounas,
paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Aamupala sisaltaa puuron, leivan ja
leikkeleen, mehun ja kahvin. Lounaalla on paaruoan lisaksi salaatteja ja
lampimia vihanneksia ruokajuomineen. Paivakahvilla on tarjolla vaihtelevasti
makeaa tai suolaista kahvileipaa seka joskus hedelmia. Paivallisruoalla on
vaihtelevasti keittoja tai muuta lounasruokaa hieman kevyempaa kahvin ja
leivan kera. lltapalalla tarjoamme teeta tai kaakaota, leipaa ja vaihdellen
jogurtteja, rahkaa, viilia tai kiisseleita eri lisukkeilla.

Asiakkaan ruokavalio ja allergiat selvitetaan ennen asiakkuuden alkamista

asiakkaalta tai tarvittaessa hanen omaiseltaan tai muulta edustajalta.

5.3. Hygieniakaytannot

Hygieniavastaava on sairaanhoitaja Erika Haapatalo.
Tyypillinen hoitokodilla esiintyva infektiotauti on kausiluonteinen virusinfektio.

Asiakkaille ja henkilokunnalle tarjotaan hoitokodilla kausi-influenssarokote.
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Hyvalla perushygienialla, saanndllisilla ja suunnitelluilla siivouskaytannailla,
varautumisella epidemia ja pandemiatilanteisiin mm. riittdvien suojavarustei-
den osalta, huolehditaan infektioiden ennaltaehkaisysta ja torjutaan niiden lev-
i@minen.

Verkkolammen hoitokodilla noudatamme hygieniahoitajien ja terveystarkasta-
jien antamia ohjeita. Hoitokodillemme tulee infektio-ohjeita Pohjois-Savon hyv-
invointialueelta, Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta ja STM:Ita. Ter-
veystarkastaja ja ruokaviraston tarkastaja kayvat hoitokodillamme oman
tarkastusaikataulunsa mukaan ja tekevat myds satunnaistarkastuksia.
Verkkolammen hoitokodissa ei ole ilmennyt hoitoon liittyvia infektioita mutta
sellaisen ilmetessa toimimme oirekuvan mukaisesti yhteistyossa perustervey-
denhuollon kanssa.

Kasihuuhdetta on tarjolla kasienpesupisteilla, toimistossa ja keittiossa. Asi-
akastiloissa ja huoneissa kasidesia ei ole saatavilla asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi.

Ajantasaiset infektioiden torjuntaohjeet saadaan SiunSoten hygieniahoitajalta.
Verkkolammen hoitokodin hygieniavastaava tiedottaa naista ohjeistuksista
muuta henkilokuntaa. Hygieniaosaaminen kuuluu hoitajan koulutukseen ja
lisdkoulutusta tarjotaan hyvinvointialueiden ohjeistusten ja tarjonnan mukaan.
Hygieniaohjeistuksia voidaan ottaa esille tyopaikkakokouksissa tai Hilkka asi-
akastietojarjestelman yksikdn tiedoissa. Hoitokodilla on jatkuvasti tarjolla
kirurgisia suu- ja nenasuojuksia kaytettavaksi infektioita ehkaisemaan. Jos
henkilokunnan hygieniakaytannoissa huomataan puutoksia, siihen puututaan
ja ohjataan oikeisiin kaytantoihin.

Hoitokodilla on siivoustydnsuunnitelma. Siivoustydssa kaytetaan tarpeen
mukaan ulkopuolista ammattilaista esimerkiksi ikkunoiden pesussa. Yhteisol-
lisessa asumisessa asiakkaat siivoavat itse omat huoneensa kerran viikossa.
Tarvittaessa hoitaja ohjaa siivouksessa.

Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa siistija siivoaa asiakashuoneet ker-
ran viikossa, wc-tilat useammin. Yleiset tilat siivotaan paivittain, samoin erit-
teilla sotkevien asiakkaiden huoneet.

Elintarviketurvallisuuden takaamiseksi seuraamme valmiiden kuumina tarjoil-
tavien ruokien seka jaakaappien lampatiloja.

Jatteiden lajitteluastiat ovat lukitussa jatekatoksessa. Jatehuollosta vastaa

Lassila & Tikanoja. Kiinteistonhoitaja kuljettaa pahvi- ja muovijatteet [ahim-
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malle kerayspisteelle. Laakejate ja riskijate havitetdan Lassila & Tikanojan

toimesta.

5.4. Terveyden ja sairaanhoito

Henkildkunta perehdytetaan toimintatapoihin, jotka liittyvat asiakkaita koskevi-
in eri terveystilanteisiin. Hoitajat huolehtivat asiakkaan aikojen varaamisesta
hammaslaakarille tai suuhygienistille ja muista vastaanottokaynneista. Asi-
akkaidemme kontrolliajat kirjfaamme poytakalenteriin seka Hilkka-asiakastieto-
jarjestelmaan.

Asiakkaan kiireellista ja kiireetonta sairaanhoitoa seka asiakkaan kuolemanta-
pausta varten tehdyt kirjalliset toimintaohjeemme 16ytyvat Verkkolammen
hoitokodin perehdytyskansiosta. Perehdytyskansioomme on kirjattu myos
toimintaohjeet asiakkaan kadotessa hoitokodista. Henkilokuntamme on pere-
hdytetty toimintaohjeisiin.

Seuraamme ja edistamme pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta pe-
ruselintoimintojen mittauksilla ja laboratoriomittauksilla. Pyrimme nain puut-
tumaan mahdollisiin terveysriskeihin ajoissa ja ennaltaehkaisemaan niita.
Tarvittaessa tilaamme laakarin vastaanottoajan. Hoitavan psykiatrin
maaraamat asiakkaiden vuosikontrollikokeet otetaan kerran vuodessa labora-
toriossa. Psykiatrin ja perusterveydenhuollon ohjeiden mukaan verikokeita

otetaan tarvittaessa useammin.

Edistamme asiakkaiden terveytta turvallisella laakehoidolla ja ohjaamalla asi-
akkaita toimintakyvyn yllapitamisessa. Terveellinen ruokavalio ja saanndlliset

ruokailuajat seka saanndllinen vuorokausirytmi vahvistavat asiakkaan terveel-
lisia elintapoja ja voimavaroja. Hoitajien saanndllinen kirjaaminen asiakkaiden
fyysisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta ja kognitiivisesta toimintakyvysta on

keino arvioida, seurata ja tunnistaa muutoksia asiakkaan toimintakyvyssa.

5.5. Laakehoito

Verkkolammen Hoitokoti Oy:n l1adkehoidon kaytantdja on ohjannut Sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iaakehoito —opas. Opasta on hyddynnetty myos
yksikon laakehoitosuunnitelman laadinnassa. Verkkolammen hoitokodin

laakehoitosuunnitelman ovat tehneet yksikdn sairaanhoitajat ja yksi lahihoita-
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ja. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2026 ja sen hyvaksyy
psykiatri Tatjana Aaljoki. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran
vuodessa ja aina heti toiminnan tai toimintatapojen muuttuessa.
Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat yksikon
sairaanhoitajat Erika Haapatalo, Niina Takala ja Minna Varis. Hoitokodin puhe-
linnumero: 040 827 2892, sahkoposti info@verkkolammenhoitokoti.fi.

5.6. Asiakasvarat

Asiakasvarojen sailytyksen tulee rajoittua mahdollisimman vahaisiin ra-
hamaariin. Sailytamme asiakkaiden kateisvaroja lukollisessa kaapissa.
Kaytannosta sovitaan asiakkaan muuttaessa hoitokotiin, mikali asiakas ei ole
itse kykeneva kayttovarojen hoitoon. Sopimus tehdaan tarvittaessa
yhteistydssa edunvalvojan tai muun asiakkaan asioiden hoitajan kanssa. Jos
asiakkaan pankkikortti sailytetaan lukollisessa kaapissa, pyydamme edun-
valvojalta tai asiakkaan asioidenhoitajalta tilille nostorajan.

Kateisvarojen tuloja ja menoja seuraamme kirjanpidolla. Henkilokunta kuittaa
nostot ja panot kateisvaraseurantalomakkeelle. Kuitit ostoksista sailytetaan.
Kerran kuukaudessa kaksi hoitajaa tarkastavat kateisvarat kaikista

kukkaroista.

Edunvalvoja voi avata tilin Iahikauppaan pienia arjen ostoksia varten. Kalli-
impia hankintoja esim. erikoislaakarilla kayntia tai silmalasien hankintaa varten
edunvalvoja antaa maksusitoumuksen pyydettaessa, jos asiakkaan rahavarat

sallivat.

Kun asiakas itse pitaa hallussaan ja huolehtii kateisvaroistaan ja pankkikortis-
taan, ovat ne asiakkaan omalla vastuulla. Talloin henkilokunta ei vastaa asi-
akkaan rahan kaytosta eika sen seurannasta, mutta voi ohjata asiakasta ra-

han kayton suunnittelussa.

Asiakkaan muuttaessa pois kateisvarojen saldon tarkistaa kaksi hoitajaa ja
kuittaa allekirjoituksellaan tarkistetuksi. Tarvittaessa kopiot kateisvarojen seu-
rannasta toimitetaan seuraavaan asumispaikkaan asiakkaan mukana.
Asiakkaan kuollessa kateisvarojen saldon tarkistaa kaksi hoitajaa ja kuittaa

allekirjoituksellaan tarkistetuksi. Tarvittaessa kopiot varojen seurannasta
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toimitetaan edunvalvojalle tai muulle asioidenhoitajalle. Edunvalvoja ohjeistaa

asiakkaan kateisvarojen sailyttamisesta kuoleman jalkeen.

5.7. Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteistydn tavoitteena on, etta asiakkaamme saavat suunnitellusti
kokonaisvaltaista tukea eri toimijoilta hyvinvointinsa, toimintakykynsa ja osal-
lisuuden tukemiseksi. Teemme yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisten kanssa. Verkostoon kuuluvat myos edunvalvojat, apteekki, Pihla-
jalinna, Polvijarven kunta, Lupa- ja valvontavirasto.

Yhteisty0 ja tiedonkulku hoidetaan paaasiassa puhelimitse, sahkopostitse ja

asiakaspalavereissa.

6. ASIAKASTURVALLISUUS

6.1. Henkilosto

Verkkolammen hoitokodin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, toisella erikoistumisalana psykiatrinen
hoitoty0, viisi lahihoitajaa ja mielenterveyshoitaja. Nelja lahihoitajista on
erikoistunut mielenterveys- ja paihdetydohon. Yksi lIahihoitaja on erikoistunut
hoiva- ja huolenpitoon.

Yhteisollisessa asumisessa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joilla erikois-
tumisalana on psykiatrinen hoitotyd. Lahihoitajia on kaksi, joista toinen on su-
untautunut mielenterveys- ja paihdetyohon ja toinen suorittaa mielenterveys-
ja paihdetyon erikoisammattitutkintoa oppisopimuksella. Laaketentit suorit-
tanut sairaanhoitajaopiskelija, jonka opintopisteet riittavat lahihoitajan patevyy-
teen tydskentelee kokopaivaisesti yhteisoOllisessa asumisessa, samoin kaksi
sosionomia, jotka jarjestavat viriketoimintaa myos ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaille.

Poissaolotilanteissa sijaiset jarjestetdan ensisijaisesti oman henkildston
kesken tyovuorojarjestelylla.

Lisaksi hoitokodillamme tyoskentelee siistija ja osa-aikainen kiinteistonhoitaja.
Varmistamme riittavan henkiléstomaaran suhteessa asiakkaiden maaraan

laskemalla tydvuorolistassa listakohtaisen henkilostomitoituksen. Paivako-
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htaiset mitoitukset voivat vaihdella jonkun verran riippuen hoitokodin paivako-

htaisesta ohjelmasta.

6.2. Toimitilat

Verkkolammen hoitokoti on jatkanut toimintaansa vuokratiloissa 1.9.2025
alkaen. Tilat sijaitsevat Polvijarven keskustassa. Yksikot ovat kahdessa ker-
roksessa. Ymparivuorokautisen asumispalvelun tilat ovat 1. kerroksessa ja
yhteisollinen asumisen tilat kerroksessa 2.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, wc ja suihkutila. Yhteisollisen asumisen
huoneissa on lisaksi keittiotila.

Yhteisia tiloja kerroksissa on oleskelutilat, ruokailusalit seka viriketoiminnan
kaytdssa olevat tilat. Kummassakin kerroksessa on yhteisessa kaytossa ole-

vat sauna- ja suihkutilat seka isot parvekkeet.

6.3. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakkaiden tiedot ovat sahkdisessa Hilkka- asiakastietojarjestelmassa, jonne
on paasy vain henkilokunnalla. Asiakkaiden tietoja sisaltavat paperit sai-
lytetdan lukollisessa kaapissa. Henkilokunta allekirjoittaa salassapitosopimuk-
sen ty0suhteensa alkaessa. MyOs opiskelijat tayttavat salassapitosopimuksen.
Hilkka- asiakastietojarjestelman kayttooikeudet on ryhmitelty eri kayt-
tajarooleihin: Jarjestelman paakayttajat (4 kpl) hallinnoivat kayttajatasoja, ja
muut kayttajat kuuluvat henkilokuntaryhmaan (peruskayttajat). Heilla on raja-
tummat nakymat ja kayttovaltuudet. Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan
henkilokohtaisella vahvalla salasanalla, joka pitda vaihtaa kolmen kuukauden
valein. TyOsuhteen paattymisen jalkeen hoitajan kayttajatunnukset poistetaan
kaytosta valittomasti.

Hoitokodin asiakkailla ei ole henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita, jokaisessa
huoneessa ja saniteettitiloissa on kuitenkin hoitajankutsujarjestelma. Ym-
parivuorokautisessa palveluasumisessa on hoitaja ympari vuorokauden

paikalla.
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7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Verkkolammen hoitokodissa kerataan palvelun toteuttamisen kannalta valt-
tamattomia tietoja. Valttamattomia tietoja ovat asiakkaan perustiedot ja
palvelusuunnitelma, 1aakehoidon tiedot, terveydentilaa ja toimintakykya
koskevat tiedot seka asiakkaan toiveet, mielipiteet ja suostumukset.

Jos asiakas ei sairautensa tai muun syyn vuoksi pysty antamaan tietojen lu-
ovutuslupaa, tietoja voidaan luovuttaa toiselle palvelunantajalle vain, jos se on
valttamatonta asiakkaan hoidon turvaamiseksi.

Asiakastietoja keradmme asiakkaalta itseltdan ja tarvittaessa hanen
laheisiltaan. Psykiatrin pyynnosta tietoja voidaan kerata aiemmista asiakir-
joista ja rekistereista.

Asiakkaan toimintakykya seurataan paivittain. Havainnot kirlaamme Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Verkkolammen hoitokodissa asiakastietoja sailytetaan sahkoisissa asiakasti-
etojarjestelmissa ja paperimuodossa lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Asi-
akastietojen sailytyksessa huomioimme lakisaateiset sailytysajat.
Asiakastietojen lainmukaisen ja asianmukaisen kayton varmistamme saannol-
lisella kayttolokitietojen valvonnalla.

Asiakkaan tietoturvan varmistamiseksi kaytdssa olevia keinoja ovat
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, lukittu tyotila, Hilkka-asi-
akastietojarjestelman suojaus ja paivitys seka huolellinen kirjaaminen ja asi-
akastietojen kasittely. Kdytamme suojattua sahkopostia asiakkaiden asioiden
hoitamisessa.

Vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan henkild- ja terveystietoja. Tietoja
saa luovuttaa vain asiakkaan suostumuksella tai lain perusteella. Tyontekijan
vaitiolovelvollisuus jatkuu myos tydsuhteen paatyttya.

Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja hanesta on keratty ja miten niita
kaytetaan. Asiakas voi pyytaa kopion itsedan koskevista tiedoista. Asiakkaalla
on oikeus saada tietaa, kuka on kasitellyt hanen tietojaan ja milloin. Asiakkaal-

la on oikeus pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa hoitokodin asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Tietosuojavastaava, Nino Tanskanen p. 040 827 2892 ja Niina Takala p.

041 460 7563.
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1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasit-
telysta saatelee asiakasta koskevien tietojen kasittelya ja Kanta-palvelujen
kayttdéa. Lisaksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) saantelee asiakasti-
etojen kasittelya ja suojaa ja antaa yksilolle enemman oikeuksia omiin tietoi-
hinsa. Tietosuoja-asetus asettaa myds hoitokodille tiukempia vaatimuksia

asiakastietojen keraamiseen ja niiden turvalliseen kasittelyyn.

8. RISKIENHALLINTA

8.1. Riskien hallinnan vastuut

Riskien hallinta ja avoimen turvallisuuskulttuurin kehittaminen on hoitokodis-
samme kaikkien vastuulla, ja se on osa paivittaista toimintaamme. Riskien hal-
litsemiseksi olemme tehneet erilaisia toimintamalleja seka ohjeita, ja seu-
raamme riskeja ja poikkeamia. Uudet tyontekijat ja opiskelijat tutustuvat turval-
lisiin toimintamalleihin hoitokodin perehdytyssuunnitelman mukaisesti, ja heita

kannustetaan tunnistamaan ja ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista.

lImoitusvelvollisuudella on keskeinen rooli asiakasturvallisuuden ja palvelun
laadun varmistamisessa. Jokaisella tyontekijalla on lain mukainen (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) velvollisuus ilmoittaa havait-
semistaan puutteista, epakohdista tai vaaratilanteista. Salassapitovelvollisuus
ei esta ilmoitusvelvollisuutta.

Havaitusta epakohdasta tehdaan ilmoitus hoitokodin omaan ilmoitusjar-
jestelmaan. Vakavista epakohdista ilmoitetaan myos esihenkildlle ja tarvit-
taessa Lupa- ja valvontavirastoon. Hoitokodin esihenkilon on kasiteltava
epakohtailmoitus ja ryhdyttava korjaaviin toimiin viipymatta. Mikali epakohtaa
ei viivytyksetta ryhdyta korjaamaan, on asiasta ilmoitettava valvontavira-
nomaiselle Lupa- ja valvontavirastoon. limoituksen tehneeseen henkiloon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat ilmoitetaan hoitokodin omalle tietotur-
vavastaavalle, joka ilmoittaa asiasta Tietosuojavaltuutetun toimistoon.
Hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyviin riskeihin saamme koulutusta ja

ohjeita hyvinvointialueiden infektiotorjunnan asiantuntijoilta.
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Verkkolammen hoitokodin toimintojen riskienhallinnasta vastaavat yhdessa
toimitusjohtaja Minna Variksen kanssa tyosuojeluvaltuutettu Nino Tanskanen,
varatyosuojeluvaltuutettu Samuli Ikalainen ja luottamusmies Anna-Maria Kor-
pimaki. Riskeja arvioidaan myds yhteistydssa Pihlajalinnan tydterveyshuollon
kanssa. 7.11.2025 laadittu tyopaikkaselvitysraportti on tehty yhteistyossa
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kanssa.

Asiakkaan turvallisen laakehoidon varmistamme ajantasaisella laakehoitosu-
unnitelmalla ja hoitohenkildkunnan osaamisen varmistamisella: Saanndlliset
taydennyskoulutukset ja perehdytys uusiin ladkkeisiin seka kaytantoihin. Koko

hoitohenkilokunta uusii laakeluvat kolmen vuoden valein.

8.2. Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Tavoitteenamme on havaita kaikki toimintaamme sisaltyvat riskit ja niiden syyt
seka mahdolliset seuraukset mahdollisimman varhain. Vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi ovat tyokaluja, joilla saamme kokonaiskuvan tyopaikan tyo-
turvallisuudesta ja tyoterveyden tilasta seka kehittamistarpeista. Suoritamme
ennakoivaa riskien arviointia. Tydsuojeluvaltuutetut huolehtivat tydn kuormi-
tustekijoiden ja riskien arvioinnista vuosittain. Arviointiajankohdat on ohjel-
moitu kalenteriin. Riskien arvioinnissa arvioidaan riskin esiintyvyyden toden-
nakoisyys ja sen suuruuden taso. Tyoterveys Pihlajalinna tekee oman selvi-

tyksen tyopaikan riskeista yhdessa henkildston kanssa.

8.3. Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden dokumentointi

Kaytdssamme on ensisijaisena raportointikanavana Hilkka-asiakastietojar-
jestelma, jonne kirjaamme poikkeamat. Henkilokuntamme tuo esille vaara- ja
poikkeamatilanteita seka epakohtia myos suullisesti ja tyopaikkakokouksissa.
Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat jattaa palautetta kotisivujen kautta tai

suullisesti.
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8.4. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasitteleminen ja korjaa-

vat toimenpiteet

Hilkka asiakastietojarjestelman kautta voimme ottaa raportteja poikkeamista ja
kasitella raportit yhdessa tyopaikkakokouksissa saanndllisesti.

Verkkolammen esihenkildiden on viipymatta ryhdyttava korjaustoimenpiteisiin
epakohdan korjaamiseksi tai epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Tarvit-
tavista korjaustoimenpiteista sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat
korjataan tai ne korjataan heti. Jos riskitilanne uhkaa asiakkaamme tai tyon-
tekijamme turvallisuutta tai terveytta, reagoimme tilanteeseen viipymatta.
Ratkaisua ongelmaan haetaan moniammatillisesti ja myos tyoterveys voidaan

ottaa mukaan.

8.5. Seuranta, tiedottaminen ja tilanteesta oppiminen

Poikkeamat kasitellaan henkildoston kanssa tyopaikkakokouksessa ja korjaav-
ista toimista laaditaan muistio. Tassa yhteydessa pohditaan milta osin toim-
intaa on tarpeen kehittaa ja muuttaa toimintamalleja.

Poikkeamien syita ja taustatekijoita arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Kehit-
tamistoimenpide voi olla esimerkiksi henkildston koulutus tai uuden ohjeistuk-
sen tai toimintaohjeen luominen. Kehittamistoimenpiteista vastaa Verkkolam-

men hoitokodin esihenkilot.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittamiskohteenamme on toimintaympariston muuttumisen myo6ta toiminta-
mallien ja ohjeiden paivittdminen. Kehittamissuunnitelmaan on kirjattu tarve
taydennyskoulutuksesta koskien Kantaan liittymista.

Saamme tietoa palvelujemme laadusta ja asiakasturvallisuuden kehittdmises-
ta eri lahteista, omaisilta ja asiakkailta itseltdan. Saadun palautteen perusteel-

la kehitamme toimintaamme.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN JA
HYVAKSYMINEN

Suunnitelman toteutumisen seurannasta ja hyvaksymisesta vastaa yrityksen
toimitusjohtaja Minna Varis. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan

kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.
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